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Samverkan avser den dialog och samarbete
som sker mellan sjélvstandiga och sidoordnade
samhdllsaktérer fér att samordnat uppnd
gemensamma mdl. '

1 Justitiedepartementet. Sambiillets krisberedskap — stirkt samverkan for ikad sikerbet, skr. 2009/10:124



Forord

For att kunna forbittra situationen f6r ensamkom-
mande barn som f6rvintas atervinda, maste vi
genomfora insatser som stirker de aktdrer och yrk-
esgrupper som ir direkt involverade i arbetet med
att stodja barnen i deras asyl- och atervindandepro-
cess. Alla vuxna runt barnet méaste férhélla sig till
Migrationsverkets beslut. Vi utgar ifrin att alla
aktorer arbetar utifrin vad de anser 4r barnets bésta.
Dock kan olika uppfattningar om vad barnets bista
ir, leda till att insatser som gors - eller inte gors -
varierar eller ibland gar stick i stdv med varandra.
For att skapa trygghet och tillit behdver vuxna runt
barnet ge tydliga signaler om vad som giller. Det
kan handla om exempelvis roller och ansvar eller
lagar och regler. Dirfor dr ocksa drivkrafter och
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motiv, forutsittningar och former fér samverkan en
viktig del i vart arbete.

I det hdr materialet presenterar vi ett processinriktat
arbetssitt som syftar till att stddja, utveckla och
utvirdera samverkan utifrin ett barnperspektiv.
Det bygger dels pa erfarenheter frin Stromsunds
kommuns arbete med samverkan runt ensamkom-
mande barn, och dels pa erfarenheter frin projek-
tets partnerkommuner. Vi har 4ven tagit intryck av
studier kring drivkrafter och motiv, férutsittningar
och former f6r samverkan samt olika verktyg och
metoder som forekommer inom kvalitetsteknik.
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Samverkan for barnets basta
| asyl- och atervandandeprocess

Alla landets kommuner har ett lagstadgat ansvar for
ensamkommande barn. For att kunna leva upp till
detta ansvar krivs en fungerande samverkan mellan
berérda aktorer i barnets nirhet. Samverkan blir en
forutsdttning for att dessa barns rittigheter och moj-
ligheter tillvaratas i enlighet med Barnkonventionen
och dirmed svensk lag. Enligt Barnkonventionen ska
barnets bista komma i frimsta rummet vid alla at-
girder som ror barn vare sig de vidtas av offentliga
eller privata sociala vilfirdsinstitutioner, domstolar,
administrativa myndigheter eller lagstiftande organ’.

Startskottet for Stromsunds arbete med ensamkom-
mande barn kom 2014 di& kommunen inledde en
forstudie som resulterade i rapporten Mellan avslag
och utvisning’. Rapporten baseras pa en nationell
enkitundersokning av kommuners arbete med en-
samkommande barn som fétt avslag. Enkiten besva-
rades av 171 kommuner. Av dessa angav 46 % att de
hade rutiner f6r att arbeta med mélgruppen. Ungefir
hilften av kommunerna uppgav att samverkan ir en
del av rutinen, och di i forsta hand mellan god man,
boendepersonal och socialsekreterare. Den nationel-
la enkiten pekade ocksd pa att skolor sillan ingick i
en strukturerad samverkan med ovriga aktdrer runt
barnen.

Ytterligare exempel pa samverkan som framkom
genom forstudien ir att socialtjdnsten har en sam-
ordnande roll vid kontakter med Migrationsverket,
psykiatri, skola och frivilligorganisationer. I vissa
svarskommuner uppgavs socialgjansten ocksd vara
behjilplig i kontakten med anhériga i hemlandet.

Nyttan med samverkan ar bland annat att vi far bitc-
re beslutsunderlag, bittre planeringsméjligheter och
koordinering av insatser samt battre rutiner for upp-
foljning och kunskapsaterforing. Socialstyrelsen har
genomfort en rad samverkansprojekt inom ramen for
projektet Barn i fokus®. I rapporten konstateras att de
positiva effekterna av langtgiende samverkan bland

annat bestar i att:

. Minniskor far bittre hjilp.

. De samlade resurserna tillvaratas och utnytt-
jas effektivare.

. Personalen utvecklar sin kompetens.

. Man vinner tid — utredningstider kan mins-

kas och stodinsatser eller behandling kan
sdttas in i ett tidigare skede.

Barnperspektivet stirks genom att socialtjiansten
har ett nira samarbete med barncentrerade verksam-
heter som 6ppna forskolan och barnavardscentralen.

Det behovs dven tillrickligt med tid och resurser for
att synliggora vilka lokala forutsittningar som sam-
verkansarbetet har att férhilla sig till. En grundlig-
gande faktor for en god samverkan ir att deltagande
organisationer och individer har samma mal med att
samverka, i det hir fallet skapa en miljé dir alla runt
barnet ser sig sjilva som en del i arbetet i att skapa
de bista forutsittningarna for barnet. Det krivs ock-
s att organisationers eller individers eventuella egna
sdrintressen sitts at sidan for barnets bista. Samtidigt
dr det viktigt att alla parter bidrar med ungefir lika
mycket tid i samverkansarbetet och undviker hog
personalomsittning.

For att samverkan ska bli en hjilp i det fortsatta arbe-
tet runt de ensamkommande barnen krivs att akto-
rerna ir medvetna om de hinder som kan motverka
en god samverkan. Ofta kan hinder for samverkan
forklaras med grundlidggande skillnader i regelverk, i
andra fall kan det bero pa strukturella skillnader mel-
lan organisationer och professioner som ska métas i
samverkan. Regler for sekretess uppges ofta vara en
begrinsande faktor for utokad samverkan och dir-
med en grundliggande del i att nirmare samverkan
inte kommer till stind”. Dock finns det juridiska for-
utsittningar for samverkan och vi upplever att det
mer handlar om vilken kunskap de enskilda aktorer-
na har.

1 UNICEF Sverige. Barnkonventionen artikel 3 i Barnkonventionen: FN:s konvention om barns rittigheter. Stockholm: UNICEE 2009.

2 Jenny Emilsson Hedman, Maja Gahlin, Karin Killstrém och Susanna Nisstrém. Mellan avslag och utvisning: rapport

med avslag. 2014.
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Socialstyrelsen. Samverka for barns bista — en vigledning om barns behov av insatser frin flera aktirer. 2013.

4 Emilsson Hedman, Gahlin, Killstrém, och Nisstrdm. Mellan avslag och utvisning: rapport omsituationen for ensamkommande barn med avslag.
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Skillnader i organisation och regelverk 4r nédvindi-
ga, eftersom aktorernas uppdrag ser olika ut. Istillet
for att fastna i de svarigheter som olikheterna ska-
par, behovs ett arbete for att utveckla kunskapen om
hur de ska hanteras. Nyckeln till framgangsrik och
langsiktig samverkan ligger i att lira sig leva med de
skillnader som finns mellan berérda organisationer
och professioner.

Ytterst dr samverkan ett arbetssitt for att tillvarata det
enskilda barnets rittigheter och méajligheter. Barn
med avslag fir férindrade forutsittningar, och hur
de vuxna aktorerna runt dessa barn kan hjilpa dem
pa bista sitt ser olika ut fran barn till barn.

I praktiken kan ett forindrat maende hos ett barn
som fatt avslag leda till att exempelvis skolgangen
paverkas, vilket kriver att centrala akeorer runt bar-
net triffas for att hitta en gemensam strategi f6r hur
det gar att hjilpa och stotta barnet pa bista sitt. Det
finns ett tydligt barnperspektiv i det hir materialet,
och den reella samverkan sker pd individniva. For att
den ska fungera fullt ut krivs dock ytterligare sam-
verkansforum, annars riskerar samverkan runt det
enskilda barnet att misslyckas.

Asylprocessen
Asylprocessen ir komplex med ménga inblandade
aktorer och kan vara svér att forsta for barnet.

For att fd en forstaelse for nar samverkan behover ske
ar det viktigt att ocksd alla inblandade aktérer forstir
asylprocessen, hur den ser ut och vad som sker nir.
Det finns en hel del information om asylprocessen
pa Migrationsverkets hemsida, men for att skapa en
bittre forstielse och sirskilt i samtal med barnen, har
Stromsunds kommun utvecklat verktyget A#t soka
asyl. Verktyget bestir av tvd delar: en handledning
och en karta 6ver asylprocessen. Kartan kan anvin-
das vid samtal med barnen och skapar en overblick
over processen. Den kan dven vara anvindbar vid
planering av samverkan, s att alla inblandade akt-
rer far en forstéelse for asylprocessen.

Det ir viktigt att halla sig uppdaterad kring lagar och
regler som styr asylprocessen. Relevant information
finns alltid att himta hos Migrationsverket.
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Forutsattningar for samverkan

For att samverkan ska fungera krivs goda forutsitt-
ningar. Samverkan mdste genomsyra alla nivaer i de
verksamheter som berdrs. Det innebir att bade che-
fer och medarbetare ska vara med och alla méste ta
sitt ansvar for att samverkan ska fungera. Det 4r vik-
tigt att nagon initierar samverkan. Vem denna nigon
ir kan se olika ut frin kommun till kommun.

Den reella samverkan sker pa individnivd, men for
att samverkan ska fungera fullt ut krivs ytterligare
samverkansforum, annars riskerar samverkan runt
det enskilda barnet att hindras pa grund av organisa-
toriska olikheter och andra typer av hinder. Projektet
har valt att strukturera samverkansarbetet utifran tre
nivaer: overgripande niva, verksamhetsniva samt in-
dividnivé. Ett stort fokus har dven lagts pé att skapa
goda forutsittningar for samverkan, inte minst vad
giller att skapa en gemensam kunskapsplattform for
alla akedrer runt barnet.

Grundférutsittningar ir saledes att erbjuda fortbild-
ning i gillande sekretesslagstiftning, att aktivt arbeta
med virdegrundsfragor och organisationskulturer
samt att det finns en dppenhet och forstdelse for att
olika verksamheter fungerar pd olika sitt och maste
fa fortsitta att gora det. Olikheten i sig behéver inte
vara ett hinder f6r samverkan, men det ér allas ansvar
att hitta vigar runt olikheterna, si att det inda gar att
arbeta mot gemensamt satta mal’. For de kommu-
ner som vill arbeta med att forbattra samverkan runt
ensamkommande barn krivs att alla aktuella aktorer
har ett gemensamt arbetssitt. Det kan bli svart f6r en
enskild engagerad medarbetare att férindra befintli-
ga samverkansstrukturer.

Det behovs dven tillrickligt med tid och resurser for
att synliggora vilka lokala forutsittningar som sam-
verkansarbetet har att férhélla sig till.

Av vem kan det har arbetssattet
anvandas?
Det processinriktade arbetssitt som projektet tagit

fram kan anvindas av kommuner som vill férbittra
samverkan runt ensamkommande barn och samti-
digt gora det med barnen i fokus. Det kan anvindas
for att planera och utvirdera befintlig samverkan pa
olika nivaer och for olika grader av beredskap. Det
betyder att alla kommuner kan anvinda materialet i
sitt planeringsarbete, oavsett omfattning av mottag-
ande idag eller i framtiden. De kommunala aktdrer
som moter eller arbetar med ensamkommande barn
dr i alla kommuner god man, HVB/familjehem, sko-
la och socialtjianst. Andra viktiga aktorer 4r Migra-
tionsverket och hilso- och sjukvard. I 6vrigt kan ak-
torer frin civilsamhillet ocksa fylla en viktig roll for
de ensamkommande barnen, varf6r deras delaktighet
i samverkan ocksa bor beaketas.

Samverkan pa évergripande niva
Samverkan pa en dvergripande niva dir nddvindig
for att enskilda barns behov ska kunna sittas i ett
storre sammanhang, Overgripande samverkan legi-
timerar ocksd arbetet pa Gvriga nivaer. Att forbictra
samverkan pa denna niva ir en strategiske viktig fraga
for att arbetet med enskilda barn ska kunna utveck-
las. Det dr en stor utmaning att hitta former for en
vilfungerande samverkan som inkluderar alla barn
och unga och som ser till att de inte bollas runt mel-
lan olika myndigheter. Ett regelbundet erfarenhets-
utbyte mellan verksamhetsnivin och den 6vergripan-
de nivan paverkar samverkan och helhetstinkandet i
positiv riktning®.

Samverkan pa lokal 6vergripande niva kan bland an-

nat behovas nir det giller foljande fragor:

* Kardigga behov hos malgruppen som underlag
for planering.

* Identifiera och undanréja hinder for samverkan.

* Kontinuerlig uppfoljning av hur samverkan
fungerar pa de dvriga nivaerna.

» Skapa avtal och éverenskommelser for samver-
kan.

*  Utvirdera effekter av samverkan.

5 Kajsa Jordevik och Hillgren, C. Samverkan fér ungdomars skull — bra, men inte helt enkelt! i Birgitta Ander (red.), Miten i mellanrummet: socialt

[orebyggande arbete med ungdomar, 1. uppl., Gothia, Stockholm. 2005

6 Socialstyrelsen. Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Edita Vistra Aros, Visteras. 2007.
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Syftet med samverkan pd 6vergripande niva dr att
uppritta tydliga samverkansdokument och 6verens-
kommelser som slar fast att samverkan ska bedrivas.
Den 6vergripande nivin ligger grunden for en ge-
nomgiende och fungerande samverkan. En tydlighet
i samverkansuppdraget och en forstdelse for varan-
dras uppdrag 6kar forutsittningarna for att enskilda
verksamheter och tjinstemin kan delta i en funge-
rande samverkan, vilket i slutindan gynnar det en-

skilda barnet.

En &vergripande samverkan sker pa hog tjinsteman-
nanivé, dir det gemensamma malet 4r faststdlle. Hir
kan representanter frin olika kommunala forvalt-
ningar ing3, liksom chefer fran region eller andra icke-
kommunala aktdrer, exempelvis frin Migrationsver-
ket, som ir centrala i arbetet med ensamkommande
barn.

Samverkan pa verksamhetsniva

Den overgripande nivén ligger alltsa grunden for en
genomgiende fungerande samverkan. I nista steg
krivs att verksamhetsledare frin socialtjinst, HVB-
hem, skola, éverférmyndare och andra berérda verk-
samheter tillsammans kommer fram till hur samver-
kan ska bedrivas i praktiken. I verksamheterna kan
de avtal och 6verenskommelser som triffats pd en
overgripande niva omsittas till mer handfasta rutiner
och rikdlinjer.

Utéver det dr samverkan pd verksamhetsniva ett ge-
mensamt forum dir representanter fran olika verk-
samheter har mojlighet att lyfta frigestillningar,
svarigheter och 16sningar. Genom diskussion och er-
farenhetsutbyte kan samverkan pa verksamhetsniva
leda till ett bittre och mer sammanhallet arbete med
ensamkommande barn.

Verksamhetsnivin fungerar ocksé som en link mel-
lan den overgripande nivin och individnivéan, ge-
nom vilken information och fragestillningar kan
formedlas. For act samverkan pé verksamhetsniva ska
fungera krivs regelbundna méten. Det dr viktigt att
verksamhetsledarna prioriterar samverkanstriffarna.
Infor en traff dr det bra att stimma av med sin per-
sonal och sina chefer vad som kan vara aktuellt att ga
igenom. Efter ett mote 4r det lika viktigt att limna
aterkoppling och folja upp beslut som fattats.

Samverkan for barnets basta

Nyckelpersoner for samverkan pa verksamhetsnivé ir
foretridare for kommunala verksamheter som moter
eller arbetar med ensamkommande barn. Centrala
verksamheter i alla kommuner ir HVB/familjehem,
socialtjinst, och overformyndare. Exempel pd andra
viktiga verksamheter 4r skola, Migrationsverket samt

halso- och sjukvard.

Samverkan pd verksamhetsnivd ir ett regelbundet
forum dir berdrda verksamheter kan métas for in-
formationsutbyte och dir det ges mojlighet att stim-
ma av hur olika verksamheter ser pa frigor gillande
kommunens samlade arbete med ensamkommande
barn. Genom att lyfta information frin den egna
verksamheten i ett gemensamt forum kan respekti-
ve verksamhet hitta strategier for att mota eventuella
utmaningar i arbetet med barnen. Ett annat mal dr
att skapa samsyn kring hur specifika fragor ska han-
teras och komma 6verens om att det krivs en gemen-
sam aktion for ett genomférande. Majligheten att na
framgéng 4r storre nir verksamheterna hjilps at.

Samverkan pa individniva -

att forma navet runt barnet

Vi menar att de tre huvudaktdrerna i det kommunala
abetet runt barnet - socialsekreterare, kontaktperson/
familjehem och god man, behéver forma ett koordi-
nerat nav kring barnet. Precis som forildrar pratar
ihop sig kring forhallningssitt i olika fragor kring ett
barn behéver professionella aktorer gora detsamma.
Detta for att barnet inte ska behova ta ansvar for att
ligga pussel mellan alla olika besked och asikeer. I
den praktiska vardagen ir ett gott samarbete mellan
god man och familjehemsforilder eller kontakeper-
son vid boendet, avgorande f6r om barnet ska fa en
trygg och forutsigbar tillvaro.

Centrala aktorer i alla kommuner ir socialsekretera-
re, god man, kontaktperson pa HVB-hem/familje-
hem och nyckelperson frin skola i form av mentor
eller liknande. Exempel pa andra viktiga aktorer kan
vara barnets samtalsstdd frin BUP eller elevhilsa.
Beroende pa barnets dlder och mognad bér en dis-
kussion foras med barnet om vilka som ska nirvara.

Samverkan pa individniva syftar till att sikerstilla att
barnets behov uppmirksammas och att det finns en
planering och tydlig struktur for uppfoljning sa att
barnet kan fi det stod och den hjilp som behovs.
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Beroende pa barnets dlder och mognad bér en dis-  ler mellan deras verksamheter. Alltsd méste samver-
kussion foras med barnet om vad som ska tas upp pd  kan pa alla nivder fungera for att barnets behov ska
motena och inte. tillgodoses pa ett tillfredsstillande sitt.

Alla nyckelaktorer runt barnet ska samverka nir for-
utsittningar for barnet dndras eller barnet uppvisar
ett forindrat behov eller maende. For att samverkan
pa individniva ska fungera krivs att det inte finns
motsittningar mellan nyckelpersonerna och inte hel-

Lllustration: Catrina Norman Tengroth
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Vilka behover samverka?

Det finns manga aktorer som barnen méter i sin
vardag och under en asyl- och dtervindandeprocess.
De kommunala aktorernas uppgift ar att tillgodose
barns behov under vistelsen i kommunen. Manga
vuxna kan ha tillfilligt ansvar fér barnet inom be-
grinsade omraden, men det finns aktorer som har
ett overgripande och lagstadgat ansvar for barnets
situation och maende. Dock kan dven andra aktdrer
spela en central roll och behdva samverka beroende
pa hur barnets situation ser ut eller hur samverkan
har strukturerats i kommunen.

Socialnamndens ansvar

Nir ett barn under 18 ar soker asyl fir barnet ett
tillfalligt boende. Den kommun som sedan tar emot
barnet kallas anvisningskommun, och det dr den
kommunens socialgjdnst som gor en grundlig utred-
ning om barnets behov, sociala situation och vilket
boende som passar bist i den egna kommunen eller
nagon annanstans i landet.

Socialtjinsten ska se till att alla ensamkommande
barn far ett tryggt och bra hem dir det finns vuxna
som stottar och uppmuntrar tll utveckling. Social-
tjansten har ocksd ansvar for att barnen fir mojlig-
het att utbilda sig och tillgang till sévil tandvird som
hilso- och sjukvard.

Alla barn ska bli horda och respekterade, och barn
som har fyllt 15 ar har rdtt att fora sin egen talan en-
ligt Socialtjinstlagen’”. Under utredningen ska social-
sekreteraren ocksa lyssna in vad god man och andra
personer i barnets nirhet siger och tycker. Det kan
till exempel finnas vinner eller sliktingar i Sverige
eller i hemlandet, som kan beritta om barnets situa-
tion och kanske 4r de ocksi beredda att ta emot ho-
nom eller henne i sitt hem. Utlatanden fran likare,
boendepersonal och andra personer som métt barnet
i sin yrkesroll kan ocksa paverka de beslut som social-
tjansten tar. Forutom beslut om boende och vérd kan
socialtjinsten till exempel besluta att barnet behover
en kontaktfamilj. Bade socialtjinsten och boenden
har méjlighet att ge bidrag till fritidsaktiviteter, men
det handlar alltid om individuella beddmningar.

7 SoL 2001:453. Socialtjiinstlag.

Enligt lagen ska socialtjinsten gora en vardplan och
en genomforandeplan parallellt med utredningen. I
véardplanen ska det finnas mal om bland annat hil-
sa, utbildning, identitet, kiinslo- och beteendemissig
utveckling, eget ansvar och sociala relationer. I ge-
nomférandeplanen finns beskrivningar pd hur mélen
ska nds och vem som ansvarar for vad. For barnet
kan det handla om att lira sig laga mat pd boendet
eller att tillsammans med god man boka en traff med
studievigledaren.

Socialsekreteraren dr skyldig att ta kontakt med bar-
net, god man och boendepersonal med jimna mel-
lanrum for att se till att barnet mér bra och att det
man kommit Sverens om fungerar. Socialstyrelsen
rekommenderar att barnet ska fa besok av sin soci-
alsekreterare minst fyra ganger per ar. Dessutom kan
de ha kontakt via exempelvis sms eller telefon. Enligt
lag ska socialsekreteraren gora en uppféljning minst
tva ginger per ar.

Migrationsverket

Migrationsverket spelar en central roll i barnens liv.
Aven om bilden av handliggare och tolkar litt firgas
av det besked som delges, idr det inte bara vad som
sigs frin Migrationsverkets sida som ar viktigt. Bar-
net behéver kinna att det 4r en nirvarande person
som tar sig tid att upprepa oklarheter, uppfattar hur
barnet tar emot det som sigs, bokar in nya méten om
barnet inte ir redo att fortsitta och som kan hantera
krissituationer. I forstudien berittas om upplevelser
fran asylutredning dir barnet inte forstite eller kint
att handldggaren inte forstict vad som sagts®.

God mans ansvar

Alla ensamkommande, asylsokande barn under 18
ar far en god man som ska bevaka barnets intresse,
eftersom det inte finns nagra forildrar eller annan
vardnadshavare péd plats. Det dr kommunens over-
formyndare (eller overformyndarnimnd) som utser
gode min, erbjuder dem utbildning, fattar beslut om
arvode och ser till att de skoter sin uppgift pa ritcc
sdtt. Att vara god man ir et frivilligt dtagande.

8 Emilsson Hedman, Gahlin, Killstrém, och Nisstrdm. Mellan avslag och utvisning: rapport omsituationen for ensamkommande barn med avslag.
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For att vara god man for ensamkommande krivs det
ocksa goda kunskaper i svenska samt kunskaper om
asylprocessen och om barns behov i olika éldrar. En
god man har bade ritt och skyldighet att bestimma
i alla frigor som ror barnets personliga, ekonomis-
ka och rittsliga angeliagenheter. Till exempel dr det
en god mans uppgift att vara professionell vid kon-
takt med myndigheter, anséka om uppehallstillstind
for barnet och dagersittning frain Migrationsverket.
God man ska ocksa vara ett stod nir barnet triffar
sin handlidggare pa Migrationsverket. Daremot ingir
det inte i uppdraget att f6lja med péd exempelvis inne-
bandytrining och likarbesok. Om det finns behov
av det kan personalen pa boendet folja med eller en
kontaktperson som socialtjinsten utser.

Barnen kinner ofta ett stort fortroende f6r god man
och barnet kan dirfor hora av sig till god man nir
denne behéver prata. Till skillnad frin exempelvis en
socialsekreterare har en god man ingen tystnadsplike,
men en god man ska respektera barnet och inte bryta
fortroenden om det inte ir for barnets bista. En god
man har ingen f6rsorjningsplike eller ansvar for den
dagliga omsorgen.

Om barnets forilder/forildrar kan ta dver vardna-
den, om barnet far uppehillstillstind eller om bar-
net lamnar Sverige upphér godmanskapet. Det kan
dock ta lang tid, eftersom processen for att tillsitta en
vardnadshavare ska tas i tingsritten. Annars upphor
uppdraget nir barnet fyller 18 ér.

Ovriga viktiga aktérer

Vi ser att socialsekreterare, god man och kontake-
person/familjehemsforilder dr huvudaktorerna runt
barnet. Samtidigt 4r det siklart mojligt att andra fyl-
ler en lika eller kanske dnnu viktigare roll f6r barnet.
Beroende pa hur samverkan ser ut i kommunen kan-
ske dven dessa aktorer bor vara med i en kartliggning
av samverkan.

Boendepersonal/kontaktperson/
familjehemsféralders ansvar

Det ir socialtjansten som avgor vilket boende som ér
lampligt for barnet utifrin hans eller hennes behov.
De olika hemmen drivs i kommunal regi eller av an-
dra privata eller offentliga aktorer. P4 hem for barn

under 18 ar finns det personal dygnet runt. Barnen
kan ocksa placeras i familjehem.

Personalen péd boendet eller familjehemsforildrarna
ska pa uppdrag av socialnimnden tillhandahalla den
dagliga omvardnaden utifrin virdplan och genom-
forandeplan. Barnets kontaktperson vid boendet,
personal vid HVB-hem eller familjehemsforilder, ir
ofta en nyckelperson som samlar all personals upp-
gifter om barnets utveckling och har en kontinuerlig
dialog med socialsekreterare. Personalen f6r en struk-
turerad och aktiv dialog med barnet infér genom-
forandeplaner och diskuterar funderingar och fragor
med barnet. Dirfor ar det ofta limpligt att persona-
len dven haller i strukturerade samtal kring asylpro-
cessen, i samrdd med god man och socialsekreterare.

Skola

Asylsokande barn har ritt att g i skola och fa utbild-
ning men har diremot inte skolplikt. Det dr kom-
munen som ansvarar for att barnen far utbildning i
ritt skolform och pa ritt niva. Asylsokande barn har
alltsa rite ate ga i forskola, forskoleklass, grundskola,
grundsirskola och gymnasieskola. Ett barn som fatt
beslut om avvisning eller utvisning har ocksa ritt att
gé i skolan dnda fram tills att han eller hon limnar
Sverige. For att fa fortsdtta att gd i gymnasiet under
en asylprocess eller i vintan pd utvisning giller det att
utbildningen har pabérjats fore barnets 18-arsdag’.

Skolan har sjilvklart en central roll i barnens liv. For
ménga barn kan mentorer eller andra lirare vara de
mest betydelsefulla vuxna.

Skolan erbjuder en struktur i vardagen och barnet fir
via utbildningen en mojlighet att paverka sin egen
framtid. Skolan ger ocksé en tillhérighet, ndgot som
dr extra viktigt nidr sd mycket annat ir osikert i till-
varon. Hir finns klasskamrater, vinner och stabila
vuxna — relationer som nir de fungerar, ir mycket
positiva. Skolan ir en viktig skyddsfakeor for barns
utveckling.”’

Sjukvard

I vissa frigor kan det vara viktigt att en nira sam-
verkan finns dven med hilso- och sjukvirden. For-
studien visade pé en risk att barn inte far tillging till

9 SES 2001:976. Férordning om utbildning, forskoleverksambet och skolbarnsomsorg for asylsékande barn m.fl.
10 Socialstyrelsen. Ensamkommande barns och ungas behov — en kartliiggning. 2013
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stdd med forklaringen att det 4r oetiske att inleda en  skas med situationen pa egen hand eller nir barnet
samtalsserie utan att veta hur linge barnet fir stan-  direkt efterfragar en sadan kontakt’”.

na. Att inleda rent praktisk traumabearbetning och

terapi under asyltiden rekommenderas inte’/. Dire-

mot kan det finnas behov av std hir och nu med en

professionell samtalskontakt nir symptomen blir sa

pafrestande att andra vuxna inte lingre formér hand-

11 Birgitta Bshm, Lars H. Gustafsson och Agneta Lindkvist. Barn i krig: Réster och fakta. Stockholm: Verbum Gothia. 1987.
12 Marie Balint, fil dr. leg psykolog/leg psykoterapeut. Personlig kommunikation 3 december 2014.

Hlustrationer:
Catrina Norman Tengroth
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Kartlagga och forbattra samverkan

Syfte och mal for det processinriktade arbetssitt som
beskrivs i det hir materialet 4r att samverkan ska ske
och vara i linje med barnets bista under asyl- och
dtervindandeprocess. Materialet kan vara ett stod
for att synliggora samverkan och det arbete som ge-
nomférs i samverkan mellan olika aktdrer. Materialet
innefattar mojligheter att

* synliggora framgangsfaktorer som kan bibehillas
och byggas vidare pa

* ta fram och genomfora forbittringar for att
forstiarka samverkan.

Materialet 4r framtaget utifran erfarenheter i projek-
tet, studier kring samverkan samt forbittringscykel
och ledningsverktyg som anvinds inom kvalitetsut-
vecklingsomradet.

Den arbetsmetod som har utvecklats dr indelad i sju
olika steg. For att forklara begrepp som anvinds i ar-
betet finns en begreppsforklaring. Stodmaterial for
genomforande, dokumentation och analys har ut-

vecklats och dterfinns som bilagor. Bilagorna ar:

* Karta 6ver asylprocessen (bilaga 1) —

ger en overblick av asylprocessen och ir ett underlag
for att att kunna diskutera vilka roller och aktorer
som samverkar kring barnet under asylprocessens
gang.

* Samverkanstrappa (bilaga 2) —

ar ett diskussionsunderlag som kan anvindas bland
annat for att identifiera, utveckla eller tydliggora be-
hov av samverkan.

* Samverkanskartliggning (bilaga 3) —

dr ett underlag f6r dokumentation av samverkans-
grupper, hur samverkan genomfors och dess syfte,
framgangsfaktorer och forbittringsomriden.

e Samverkansmodell (bilaga 4) —

ir en tabell for att sammanstilla akcuella samver-
kansmodeller.

* Plan f6r forbittring av samverkan (bilaga 5) —
ar ett underlag fér genomférande av forbdttringar.

Hllustration: Catrina Norman Tengroth
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Besluta om hur kartlaggning ska
genomforas och vilka som ska bjudas in

Ett processinriktat arbetssitt inleds genom att forst ta beslut om hur rol-
ler och grupper ska kartliggas. Arbetssittet for att kartligga roller och
grupper kan genomféras pa tvé sitt

workshop eller
forenklad kartiggning.

I en forenklad kartliggning genomfors ingen workshop. Bada sitten har
sina for- och nackdelar.

WORKSHOP

FORENKLAD
KARTLAGGNING

Fler deltagare.

Flera olika perspektiv lyfts fram da fler
aktorer deltar och mer nyanserade dis-
kussioner kring samverkan kan foras.

Olika nivaer i de berérda organisationer-

na tydliggors.
Roller och ansvar identifieras pa respek-
tive niva.

Farre personer ar engagerade vilket kan
underlatta for planering av kartlagg-
ningsarbetet.

Kartlaggningen blir enklare att organi-
sera.

For- och nackdelar med workshop och forenklad kartliggning.

NACKDELAR:

Fler personer maste lagga ned tid pa
arbetet.

En stérre och mer komplex organisering
av arbetet.

Att farre perspektiv och synsatt tas
tillvara.

Farre deltar i diskussionerna.
Verksamhetsnivaer och ansvarsnivaer
kan forbises.

Ju flera organisationer som ir representerade nir kartliggningen genom-
fors, desto utforligare kommer resultatet att bli. Forslagsvis kan 5-12 del-
tagare frin olika verksamheter/organisationer bjudas in till en workshop.
En forenklad kartliggning kan istillet genomforas med firre deltagare,
kanske 1-4 personer. Observera att det inte dr antalet deltagande perso-
ner som bestimmer tillvigagingssitt, utan vilket behov ni finner att er
verksamhet har.
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De deltagare som bjuds in till kartldggningen bor vara nyckelpersoner frin
olika verksamheter/organisationer som méter barnet under asyl- och/eller
dtervindandeprocess. Exempelvis kan representanter for boende, skola,
socialtjinst, sjukvard, Migrationsverket eller frivilligorganisationer sisom
idrottsforening eller trossamfund vara aktuella att bjuda in. Det ir viktigt
att beslutet kring vilka som ska delta gors med eftertanke da de som deltar
paverkar det resultat som uppnas.

TANK PA:

Ska en workshop eller en forenklad kartlaggning
genomforas?
O

Vilka ska delta i arbetet?

Har inbjudan skickats?

Om en workshop ska genomforas ga
vidare till steg 2.

Om en férenklad kartlaggning ska
genomforas ga vidare till steg 3. +

Samverkan for barnets basta
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Workshop

Under workshoppen identifieras aktérer pa individniva, verksamhetsniva
och overgripande niva. Se forklaringar till dessa nivier pa sidan 35.

1. FORBEREDELSER INFOR WORKSHOP

Inf6r genomférande av workshoppen behover foljande forberedas:

\/ Sjilvhiftande lappar i tre olika firger

\/ Pennor

\/ Ett rum med en storre vigg, whiteboardtavla eller nigon
annan storre yta dir sjalvhiftande lappar kan sittas upp. Tank
pa att rummet behover vara sa pass stort att alla inbjudna till
workshoppen ska kunna samlas framf6r ytan.

v/ Karta 6ver asylprocessen (bilaga 1)

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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2. STUDERA ASYLPROCESSEN

Fist karta 6ver asylprocessen (bilaga 1) pa viggen och studera den till-
sammans. Fundera pa hur processen ser ut for barn som eventuellt ska
dtervinda. Borja med att fundera enskilt och diskutera sedan gemen-
samt er fram till var processen borjar och slutar.

(= -

ATT SOKA ASYL

Ankomst
till

Sverige

Karta éver asylprocessen (bilaga 1).

TANK PA:

Hur ser processen ut?

(@] m—

Var borjar och slutar processen?

Samverkan for barnets basta
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3. IDENTIFIERA AKTORER PA INDIVIDNIVA

3.1. Skriv en roll pa en sjalvhaftande lapp

Dela ut sjilvhiftande lappar av en firg till deltagarna. Under tystnad
skriver var och en av deltagarna ned de roller som finns runt barnet
under asylprocessen. Det dr viktigt att deltagarna endast skriver en roll

pa varje lapp.

Det finns inga ritt eller fel. Det viktiga ir att identifiera s& manga roller
som mojligt. En roll kan exempelvis vara god man, handliggare pa
Migrationsverket eller kontaktperson pa boende.

3.2. Fast de sjalvhaftande lapparna pa vaggen

Nir deltagarna kinner att de inte kan komma pa fler roller dr det dags att
fista lapparna pd viggen sd att alla kan se dem. Deltagarna sitter en i taget
upp en at gingen och ldser hogt vad som stir. Det gor inget om det finns
flera lappar med samma roll.

3.3. Titta pa asylkartan igen

Studera kartan 6ver asylprocessen en extra gang for att forsikra er om att
ingen roll har glomts bort. Kommer ni pé fler roller, skriv ner och fist
dven dem pd viggen.

TANK PA:
+Vilka roller finns runt barnet under asylprocessen?
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4. IDENTIFIERA AKTORER PA VERKSAMHETSNIVA

4.1. Sortera lapparna utifran den verksamhet de tillhor
Sortera de identifierade rollerna i grupper utifrin den verksamhet de till-
hor. Exempelvis kan roller sisom skolkurator, lirare och studievigledare
grupperas tillsammans eftersom de alla ar verksamma inom skolan.

Om det finns flera lappar med samma roll kan dessa fistas pd varandra,

eller behill endast en.

LRk ) 3

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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4.2. Skriv namnet pa verksamheten som rollerna tillhor
Fist en sjilvhiftande lapp i en annan firg ovanfér varje grupp. Pa lappen
skriver ni vilken verksamhet rollerna tillhor.

VERKSAMHETSNIVA

INDIVIDNIVA

4.3. Identifiera vilka roller som &r aktuella pa verksamhetsniva
Fist sjilvhiftande lappar med roller pa verksamhetsniva bredvid lappen
med verksamhetens namn, en roll per lapp och i samma firg som an-
vindes pé individniva. Detta gor ni for att fortydliga vilka roller som ir
engagerade i arbetet pa verksamhetsniva. For skola kan det exempelvis
vara rektor.

VERKSAMHETSNIVA

INDIVIDNIVA

TANK PA:
Vilka roller pa verksamhetsniva finns runt
barnet under asylprocessen?

(@]
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5. IDENTIFIERA AKTORER PA OVERGRIPANDE NIVA

5.1. Sortera verksamheterna utifran vilken typ av
organisation de tillh6r

Gruppera de olika verksamheterna utifrén vilken typ av organisation
de tillhor, exempelvis Migrationsverket, kommun, landsting, frivillig
eller privat akedr. Det dr viktigt att alla sjilvhiftande lappar som tillhor
verksamheten f6ljer med sé att bilden av vad som finns pé individniva
respektive verksamhetsniva bibehalls dven nir lapparna flyttas.

VERKSAMHETSNIVA

INDIVIDNIVA

5.2. Namnge den 6vergripande niva verksamheterna tillhor

Fist en sjilvhiftande lapp i ytterligare en annan firg ovanfor respektive
grupp av organisation. Skriv vilken typ av organisation verksamheterna
tillhor, exempelvis Migrationsverket, kommun, landsting, frivillig eller

privat aktor.

OVERGRIPANDE NIVA

VERKSAMHETSNIVA

INDIVIDNIVA
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5.3. Vilka roller ar engagerade i samverkan pa 6vergripande niva?

Fist en sjilvhiftande lapp med roller som finns en pa 6vergripande niva
bredvid lappen med organisationens namn, en roll péa varje lapp och i
samma firg som anvindes pa individniva. Detta gor ni for att tydliggora
vilka roller som 4r engagerade i verksamheter pd en vergripande niva.

OVERGRIPANDE NIVA

VERKSAMHETSNIVA

INDIVIDNIVA

TANK PA:

Vilka roller pa évergripande niva finns runt
barnet under asylprocessen?

O

Hllustrationer: Catrina Norman Tengroth
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6. FINNS NAGON YTTERLIGARE NIVA?

Studera tavlan med roller, verksamheter och organisationer och diskutera
i gruppen om nagon niva saknas.

Om det finns ytterligare nivaer mellan eller 6ver de nivéer som identifie-
rats kan dessa liggas till. Ett exempel kan vara nir socialtjinsten identi-
fierats som en viktig samverkanspartner och verksamheten tillhor en for-
valtning inom en kommun. D4 kan férvaltningsnivin med tillhérande
roller laggas in mellan verksamhetsniva och 6vergripande niva.

OVERGRIPANDE NIVA

YTTERLIGARE NIVA

VERKSAMHETSNIVA

INDIVIDNIVA

TANK PA:
- Finns det ytterligare nivder som behover kartldggas? U
O

Vilka roller pa denna niva finns runt barnet under
asylprocessen?

Samverkan for barnets basta
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7. FOTOGRAFERA

Ni har nu en 6verblick 6ver de roller som finns runt barnet och vilken
verksamhet och organisation dessa tillhor. Fotografera for att dokumente-
ra den kartliggning av samverkansroller och nivier som tagits fram.

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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Workshop:
Studera rollerna som identifierats och diskutera vilka av dessa som sam-
verkar med varandra.

Férenklad kartlaggning:
Studera karta éver asylprocessen (bilaga 1) for att identifiera de roller

som finns kring barnet under asylprocessen och diskutera vilka av dessa
som samverkar med varandra.

Identifiera samverkansgrupper

1.
SAMVERKANSGRUPP
Vilka roller samverkar?

2.
SYFTE OCH HUR
SAMVERKAN SKER
Vad ar syftet med
samverkan i denna
mverkansgrupp? Hur
enomfors samverkan?

3.
FRAMGANGSFAKTORER
INOM SAMVERKAN
Vad fungerar bra
i samverkan?

\
4.
FORBATTRINGS-
OMRADEN
Vad behover férbattras
i samverkan for att den
ska fungera sa bra
som méjligt?

De roller som samverkar bildar en samverkansgrupp, se exempel pa sidan
35. Nir ni identifierat en grupp, dokumentera den i Samverkanskart-
liggning (bilaga 3) i kolumn 1. Varje samverkansgrupp ges en enskild
rad i tabellen. Observera att samma roll kan finnas i flera olika samver-
kansgrupper. Samverkansgrupper for alla aktorer behéver inte identifie-
ras. Det viktigaste ar att kartligga de samverkansgrupper som ir centrala
for barnets bista i en asyl- och dtervindandeprocess. Dock ir det bra
att identifiera s& manga samverkanspartners och samverkansgrupper som

mojligt for att fa en heltickande bild.

TANK PA:

Samverkan for barnets basta
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I
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Identifiera syfte med samverkan
och hur samverkan genomfors

Ni har nu identifierat samverkansgrupper och vilka roller som samverkar.
D4 idr det dags att for varje samverkansgrupp titta pa syftet med samver-
kan och hur samverkan genomfors. Detta dokumenteras i Samverkans-

kartliggning (bilaga 3), kolumn 2.

Respektive samverkansgrupp kan ha flera olika omraden som de samver-
kar inom, men med olika syften. Finns flera syften kan dessa numreras for

okad tydlighet.
4 )
1. 2. 38 4.
SAMVERKANSGRUPP SYFTE OCH HUR FRAMGANGSFAKTORER FORBATTRINGS-
INOM SAMVERKAN OMRADEN

Vilka roller samverkar?

SAMVERKAN SKER

Vad ar syftet med

samverkan i denna
samverkansgrupp? Hur
genomfdrs samverkan?

Vad fungerar bra
i samverkan?

Vad behover forbattras
i samverkan for att den
ska fungera sa bra
som mojligt?

N

TANK PA:
Vilket syfte har samverkansgrupperna?

30

Hur genomfors samverkan?

(@]

Samverkan for barnets basta



Analys och utvardering av samverkan

Nu har ni identifierat gruppernas syfte samt hur de samverkar. Fundera
over och diskutera i gruppen vilket resultat respektive samverkansgrupp
uppndr i relation till dess syfte. Identifiera sedan vilka framgingsfaktorer
som finns inom ramarna for den samverkan som bedrivs.

Framgangsfaktorer ar det som gor att samverkan fungerar bra och att ni
uppndr onskat resultat och syfte. Diskutera vad ett bra resultat ir i rela-
tion till gruppens syfte.

Diskutera vilka framgingsfaktorer som finns for varje samverkansgrupp.
Dokumentera dessa i Samverkanskartliggningens (bilaga 3) kolumn 3.

/
1.
SAMVERKANSGRUPP
Vilka roller samverkar?

2.

SYFTE OCH HUR
SAMVERKAN SKER
Vad ar syftet med
samverkan i denna

samverkansgrupp? Hu

genomfors samverkan?

INOM SAMVERKAN
Vad fungerar bra
i samverkan?

\
3- . . 4.
FRAMGANGSFAKTORER FORBATTRINGS-

OMRADEN
Vad behover férbattras
i samverkan for att den
ska fungera sa bra
som méjligt?

AN

pd

TANK PA:

Samverkan foér barnets basta

Vad fungerar bra i samverkansarbetet?

Vad i samverkan leder till att ett gott resultat uppnas?

I

@)
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Forbattringsomraden ir de omriden som behéver utvecklas for att kunna
na onskat resultat.

Diskutera forbittringsomraden for varje samverkansgrupp och doku-
mentera det som lyfts fram i Samverkanskartliggning, kolumn 4. Var
observant pa om det finns roller som till synes inte ingir i nigon sam-
verkan. Om behov finns, kan di samverkan planeras och organiseras for
dessa roller. Forbittringar kan exempelvis genomféras utifrin organisa-
tion, samarbete, triffar eller input fran barnet.

f

1.
SAMVERKANSGRUPP
Vilka roller samverkar?

2.

SYFTE OCH HUR
SAMVERKAN SKER
Vad ar syftet med
samverkan i denna
samverkansgrupp? Hur
genomfors samverkan?

3.
FRAMGANGSFAKTORER
INOM SAMVERKAN
Vad fungerar bra
i samverkan?

T

FORBATTRINGS-
OMRADEN
Vad behéver forbattras
i samverkan for att den
ska fungera sa bra
som mojligt?

e

AN

e
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Samverkanstrappan (bilaga 2) kan med f6rdel anvindas nir samverkans-
gruppens framgangsfaktorer och forbittringsomraden ska identifieras. Ni
kan med stod av trappan diskutera om samverkan ligger pi den niva som
ar bist limpad for gruppen och for barnets bista.

SAMVERKANSTRAPPA AKTION

Vi agerar
fillsammans ech
tar delat ansvar.

SAMFORSTAND

Vi har
samférstand
kring vad som
behdver géras.

SAMTAL

Vi samtalar
och diskuterar
fréigor ur olikal

INFORMATION

perspektiv.
Vi behdver
informera er.
Vi behdver .
informtion ..'g& Barnets basta
fréin er. ¥l Aervindands

Samverkanstrappa (bilaga 2).

TANK PA:
+ Vad kan forbattras i samverkan?

- Vad ar det som gor att vi inte nar dnskat syfte
och resultat?

(@] m—

+ Vad behover vi férandra for att det ska bli battre?

Samverkan for barnets basta
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Ta fram plan for forbattringar

Ta fram en plan utifran de férbittringsomriden som identifierats. Doku-
mentera i Plan for forbittring av samverkan (bilaga 5).

\
AKTIVITET ELLER ATGARD ANSVARIG DELTAGARE FARDIGT ‘/
FOR FORBATTRAD SAMVERKAN SENAST
. J

TANK PA:

Vad behover goras for att samverkan ska forbattras?

Hur ska forbattringarna genomforas?

!

Samverkan for barnets basta



Genomfor plan for forbattringar

Folj planen for forbittringar av samverkan och genomfo6r aktiviteterna i
planen.

Standiga férbattringar

Nir forbittringarna har genomforts utvirderas samverkan pa nytt genom
att dtergd till steg 5 (Analys och utvirdering av samverkan). P4 sd sitt
genomfors ett systematiskt kvalitetsarbete.

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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Begreppsforklaring

Samverkansgrupp

De grupper av roller som samverkar med varandra
for barnets bista under en asyl- och atervindande-
process i fokus. En grupp kan besta av tva eller flera
aktorer/roller som samverkar kring en specifik situa-
tion eller i olika fragor som rér barnet.

Om det giller barnets fritid kanske god man, bo-
endepersonal och socialsekreterare samverkar med
idrottsforeningen. I en situation dir barnet mér di-
ligt och inte orkar gi till skolan kan god man, boende
och socialsekreterare involvera exempelvis elevhilsa
eller barn- och ungdomspsykiatrin i samverkan. Det
ar viktigt att frimst fokusera pa de omriden som har
behov av regelbunden samverkan.

Samverkan pa individ-,
verksamhets- och 6vergripande niva
Samverkan pa individniva syftar till att sikerstilla
att barnets behov uppmirksammas och att det finns
en planering och tydlig strukeur for uppfoljning si
att barnet kan fa det stod och den hjilp som behovs.

Samverkan pé verksamhetsnivé ir ett regelbundet
forum dir berorda verksamheter kan métas for infor-
mationsutbyte och dir det ges mojlighet att stimma
av hur olika verksamheter ser pé fragor gillande kom-
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munens samlade arbete med ensamkommande barn.
For att fa en god genomgaende samverkan krivs att
verksamhetsnivan fungerar som en link mellan de
tvd dvriga nivderna, genom vilken information och
fragestillningar kan férmedlas.

Samverkan pé dvergripande niva sker pa hog tjins-
temannanivd, dir det gemensamma madlet dr fast-
stille. Syftet med samverkan pd dvergripande niva
dr att uppritta tydliga samverkansdokument och
overenskommelser som slir fast att samverkans ska
bedrivas.

Styrkor och framgangsfaktorer
Styrkor och framgéngsfaktorer ir de delar av samver-
kan som leder till 6nskat resultat.

Roller

En roll definieras som en yrkesroll eller ndgon person
som innehar en viktig roll for barnet. Det kan till
exempel vara god man, handliggare vid Migrations-
verket eller fritidsledare pa fritidsgirden.

Hlustrationer: Catrina Norman Tengroth

Samverkan for barnets basta



Bilaga 1 - Karta over asylprocessen
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Bilaga 2 - Samverkanstrappa

Den hir samverkanstrappan ir ett diskussionsunderlag nir det giller samverkan f6r barnets bista i en asyl-

och dtervindandeprocess.

Ni kan till exempel anvinda trappan for att:
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se vilket trappsteg ni befinner er pd

identifiera hur nuvarande samverkan fungerar

tydliggdra behov av samverkan

synliggora olika aktdrers férvintningar

klargora pa vilket trappsteg ni behéver vara

diskutera vad som finns och vad som saknas i nuvarande samverkan
diskutera vilka insatser som behdvs for att ta nista steg i samverkan.

SAMVERKANSTRAPPA AKTION

Vi agerar
fillsammans och
tar delat ansvar.

SAMFORSTAND

Vi har
samforstand
kring vad som
behdver goras.

SAMTAL

Vi samtalar
och diskuterar
fréagor ur olika

INFORMATION

perspektiv.
Vi behdver
informera er.
Vi behéver .
information '.",% Barnets basta
fréin er. il Ao
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Bilaga 3 - Samverkanskartl
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Bilaga 4 - Samverkansmodell
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Bilaga 5 - Plan for forbattring av samverkan

4 )
AKTIVITET ELLER ATGARD ANSVARIG | DELTAGARE | FARDIGT |  /
FOR FORBATTRAD SAMVERKAN SENAST

- J

Samverkan for barnets basta
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